SO GDDPT THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT TRAN VAN DU Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6;/f/KH-TVD

Tay Ho, ngay M thang 10 nam 2025

KE HOACH
T6 chirc tiép cong din nim hoc 2025-2026

Can cir cac van ban chi dao vé tidp cong dan: Chi thi sb 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cuorng sy 1anh dao cia Déng dbi voi cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 céo; Luét t1ep cong dan s6
42/2013/QH13 théng qua Qudc hoi ngay 25/11/2013; quan triét Lut T céo 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
sO dleu va bién phap thi hanh Luft Té cho; xay dung ke hoach, t6 chirc tuyén
truyén, phd bién, quan triét Luat Tlep cong dén, Lut Khiéu nai, Luat T céo 2018
va cac van ban huong din ‘thi hanh; t6 chirc tap huin nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t5 cao cho can bd quan ly gido duc cac cap; Can ci
Nghi dinh s& 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh motsd didu cia Luat Tiép cong dan; Can ci Thong
tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy
trinh tiép cong dén;

Cén cr Hudng dan ctia S¢ GD&DT thanh phé ba Néng vé& viéc hudng
dan thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh clia cong dén;

. Cin cit Ké hoach thuc hién nhiém vu ndm hoc 2025-2026 cta Trudng
THPT Tran Vian Du.

Truong THPT Tran Van Du xay dung ké hoach tiép cong dan nim hoc 2025-
2026 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Nham thyc hién chi dao cta lanh dao S¢ Gido duc va Dao tao thanh pho ba
Nang vé viée t8 chirc t6t cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t§ cdo,
ddng thoi tao sy chuyén bién tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cia can bg,
dang vién, vién chirc va nhéan dan vé mbi quan hé mat thiét gitta S& Gido duc va
Dao tao va nha trudng v6i vién chic, ngudi lao dong, nhén dén va hoc sinh trong
cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao de ngén ngira, han ché phét sinh
khidu nai, t5 céo tai cac co sd, gop phan gitt ving bn dinh chinh trj, trat t an toan
x4 hdi, tao moi trudng thudn lgi, dép ng yéu cau phat trién su nghiép gido duc,
dao tao cua dia phuong.
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2. Yéu ciu

- Nha truong thue hién ding céc quy dinh cta phap luat vé khiu nai, to cao;
dong gop tich cuc va co hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu
nai, tb céo.

- Kién toan di ngii can bg, vién chirc 1am cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai td cdo co pham chat dao dirc tot, co lgién thirc phap ludt, c6 kha nang
huéng dn, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dang phéap luét.

- Qua trinh t6 chirc thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhung mat
lam dugc, chua lam duoc va & ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cho thdi gian tiép theo.

- T6 chirc tiép cong déan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cip,
khong dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo da1 phrc tap.

I1. N§i dung

1. TH chirc quan triét, thire hién nghiém sw lanh dao, chi dao cia Pang va
Nha nuéce dbi véi cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tb chitc quan triét trong toan trudong vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cia B6 Chinh tri vé “tang cu‘o*ng su 1anh dao cua Dang d6i vé6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o”. K& hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 chinh tri vé ting cuong su lanh dao cta Pang 601
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao”. Luét tiép cong dén 50
42/2013/QH]13 thoéng qua Qudc hoi ngay 25/11/2013; quén triét Luat T4 céo 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 dleu va bién phép thi hanh Luat T§ c4o; x4y dung k& hoach, t4 chirc tuyén
truyén, phd bién, quén triét Lujt Tlep cong dén, Luit Khiéu nai, Luét Té cdo 2018
va cac van ban huéng dan thi hanh; tb chirc tap huin nghlep vu tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét td cdo cho cén bd quan ly gido duc céc cép.

- Thuc hién céng tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t§ céo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding thAm quyén, dung thoi gian va quy dinh cta

phap luat bao gom viéc tiép nhén, xir ly, giai quyét, tra 161 don thu phén 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t8 céo.

- Thyc hién thi tuc tiép nhén thong tin don gian, thuan tién.

- TG chire tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat t6
cdo.

- Cép nhit hé thdng co s& dit lidu quéc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o nham chuin héa, ning cao chat luong thong tin, béo cdo, dap ng yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tic giai quyét khiéu nai, t8 co.

- Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 10 nim 2025.
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2. Tb chirc ra soat, phin loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai

Ra soat c4c don thu khiéu nai, t6 cdo (néu co) can nd luc hop tac, tich cuc giai
quyet cac ndi dung phan anh theo ding yéu cau cua S¢ GD&DT thanh phb Pa
Ning.

3. Ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo

- Trudng THPT Tran Van Du x&y dyng ké hoach t6 chirc cong tac tiép dan,
xtr ly don thu khiéu nai, to cao (neu co) bb tri vién chuc truc dé tlep cong dan

thudng xuyén va giai quyet nhiing vu viéc thuoc thdm quyen giai quyet cta Hiéu
trudng theo lich hang tuan.

- Ngoai ngay truc dinh ky hang tudn, phu huynh, c6ng dén cé viéc can trinh
bay hodc giai quyét ngay, c6 thé gip gido vién, nhan vién hoic lanh dao truc vao

gi¢ hanh chinh.

- Ban thanh tra nhén’dén: theo ddi, d6n dbc ’ghuc }}ién ké l}oach, téng hop tinh
hinh thuc hién céng tic ti€p cong din va giai quyét khiéu nai, té cdo; Tong hgp béo
céo dinh ky.

- Van phong, Doan thanh nién, tly chirc néng nhiém vy c6 trach nhiém tham

mury, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t§ cdo lién quan dén chirc ning,
nhiém vy, béo c4o kip thdi dén Hiéu trudng. :

4. Tang cuong cdng tac kiém tra trach nhiém thwe hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 co ciia nha treong

- Hiéu truéng kiém tra trach nhiém cta vién chic va ngudi lao dong trong
viée chép hanh céc quy dinh cua phap ludt vé t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai,
tb céo; tap trung nhitng noi cé nhiéu don thu khiéu nai, té céo (néu cd).

- T6 tiép cong déan thyc hién ty kidm tra 2 14n/nim hoc.

5. Tiang cuong kiém tra viéc trién Khai thye hién cic dw 4n diu tu; viée
quan ly tai chinh, ngin sich, thwe hién chinh sich xa hdi, chinh sich mién
giam, h trg, klp thoi khic phuc yéu kém trong quan 1y, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo

- Hi€u trudong va Ban thanh tra nhan dan tdng cudng viéc tu kiém tra, chan
chinh, khic phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao higu lue, hiéu qua quéan 1y nha
nudc trong viéc quan ly sir dung co s vat chét, dau tur stra chita, quan ly tai chinh,
ngén sach, thuc hién chinh séch x4 hoi, chinh sich mién giam, hd trg.

- Thyc hién cong khai minh bach trong nha trudong. Xir ly kip thoi nghiém
minh céc truong hop vi pham phép luét, c4c truong hop tham nhiing, tiéu cyuc trong
quan ly str dung d4t dai, tai san cbng, dau tu stra chita, quéan ly tai chinh, ngén sach,
thyc hién chinh séch x4 hi, chinh sach mién giam, h3 trg.
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6. Tang cwdng cong tic tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
Luit Tiép cong din, Luit Khiéu nal va Luat T6 cdo va ra soat cdc viin bin

quy pham phap luét ciia thanh pho c6 lién quan

- Cén bd phéap ché ctia trudng c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyen phd
bién, gido duc phap luat, néng cao y thuc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat
néi chung va phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo néi riéng cho can bo,
vién chirc va nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, ph bién nang cao hiéu biét va
y thire phap luat cua cong dén trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat T8 céo; ph01 hop véi céc td chirc doan thé van dong, thuyet
phuc cong dén ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luét vé
khiéu nai, té cdo.

- Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, glam phlen ha cho vién chirc, nhan dén, ngudi hoc, nhim han ché phét sinh
khiéu nai, t6 c4o.

IIL Té chirc thwe hién .
1. Hiéu trudng cong khai lich tiép cong dan, chi dao thuc hién theo lich.

2. T6 Vin phong 1ap S6 tiép cong dan, Sé-theo d5i va giai quyét khidu nai, t6
cao.

3. Can bg, vién chuc, ngudi lao dong va hoc sinh can cu ké hoach d& thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khan vuéng mic cin kip thoi bao cao
lanh dao trudng dé duoc huéng dan giai quyét.

4. Pinh ky vao cudi hoc ky I, va cudi nam hoc, nha trudng bao cdo két qua
thuc hién v& S& GD&DT thanh phd Pa Ning. /.

Noi nhin:

- Chi by, HDP trudng;
- Vién chitc-NLD;

- C4c doan thé;

- Website Trudng;

- Luu: VP,

Phan Thi M§ Thanh
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